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Allgemeine Informationen zur Bank1

I. Name und Anschrift der Bank

J.P. Morgan SE
Taunustor 1 (TaunusTurm)
60310 Frankfurt am Main
Deutschland

II. Kommunikation mit der Bank

Die für die Geschäftsbeziehung maßgebliche Anschrift oder sonstige Kommunikationsadressen der Bank teilt diese gesondert mit.

III. Bankinterne Beschwerdestelle

Kund:innen können sich im Falle einer Beschwerde an eine der folgenden Kontaktstellen der Bank wenden:

Email: support.deutschland@chase.de
Innerhalb Deutschlands: 0 800 712 4200
Außerhalb Deutschlands: +49 69 712 42000 (hierfür können ggf. zusätzliche Kosten oder Gebühren anfallen, die der jeweilige 
Telefonanbieter in Rechnung stellt)
Schriftlich: J.P. Morgan SE, Complaints Management, Postfach 11 03 65, 10833 Berlin,
Deutschland

IV. Zuständige Aufsichtsbehörden

Europäische Zentralbank (EZB),
Sonnemannstraße 20, 60314 Frankfurt am Main
Internet: www.ecb.europa.eu

Dieses Preis- und Leistungsverzeichnis ist ein Dokument der J.P. Morgan SE, die unter der Marke Chase die in diesem 
Dokument beschriebenen Produkte und Dienstleistungen anbietet. Sofern nicht abweichend formuliert, beziehen sich 
sämtliche Informationen, Regelungen und Beschreibungen ausschließlich auf das unter der Marke Chase 
bereitgestellte Angebot. Wenn in diesem Dokument nachfolgend die Begriffe „Chase“ oder „Bank“ verwendet werden, 
ist damit die J.P. Morgan SE gemeint.

mailto:support.deutschland@chase.de
http://www.ecb.europa.eu


Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main
BaFin-ID 100124
Internet: www.bafin.de

Deutsche Bundesbank,
Wilhelm-Epstein-Straße 14,
60431 Frankfurt am Main
Internet: www.bundesbank.de

V. Eintragung im Handelsregister

Amtsgericht Frankfurt am Main, Registernummer HRB 126056.

VI. Vertragssprache

Maßgebliche Sprache für die Geschäftsbeziehung mit den Kund:innen ist Deutsch.

VII. Geschäftstage

Geschäftstage sind alle Tage außer Samstag, Sonntag und Feiertage. Die Definition der Feiertage richtet sich nach den Bürozeiten 
der Europäischen Zentralbank, die auf folgender Webseite abgerufen werden können: 

.https://www.ecb.europa.eu/ecb/contacts/working-hours/html/index.de.html

VIII. Annahmefrist für Auszahlungsaufträge

14:30 Uhr (CET) an Geschäftstagen.

Geht der Auszahlungsauftrag nach diesem Zeitpunkt ein oder fällt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschäftstag, so gilt 
der Auszahlungsauftrag als am folgenden Geschäftstag zugegangen.

1 - Änderungen der allgemeinen Informationen zur Bank ergeben sich aus unserer Geschäftskorrespondenz.

A. Preise für Dienstleistungen im 
standardisierten Geschäftsverkehr mit 
Privatkunden
I. Einlagenkonto

1. Allgemeine Entgelte

Kontoführung Kostenlos

Zinssätze für Guthaben (variabel)

- Höhe der jeweils maßgeblichen Zinsen

http://www.bafin.de
http://www.bundesbank.de
https://www.ecb.europa.eu/ecb/contacts/working-hours/html/index.de.html


2. Sonstige Preise und Leistungen

3. Anlagebeträge

4. Verfügungslimit

II. Einlagensicherung

In den ersten 4 Monaten nach Kontoeröffnung 4 % p. a.

Variabler Basiszins 2 % p. a.

- Berechnung der Zinsen Täglich

Z.B. Kontoauflösung, Belegkopien, Bankauskünfte Kostenlos

Mindestanlagebetrag Keine Mindestanlage

Höchstanlagebetrag EUR 1 Mio.

Täglich Kein Verfügungslimit



Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. und der Entschädigungseinrichtung 
deutscher Banken GmbH angeschlossen. Von der Bank ausgegebene Inhaberschuldverschreibungen werden nicht geschützt. 
Näheres kann Nummer 17 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen, dem „Informationsbogen für den Einleger“ und der 
Internetseite der Entschädigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter  entnommen werden.www.edb-banken.de

In Anlehnung an© Bank-Verlag GmbH 40.950 (11/22) und 40.954 (01/25)

http://www.edb-banken.de
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